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1. Introducédo

Este documento é um resumo do relatdrio da atividade piloto da 12 fase do D4.6 - Estudantes.
Fornece uma visdo geral das atividades piloto conduzidas no ambito do WP 4 Observatdrio de
Fabrico Aditivo. Inclui a pilotagem das linhas de orientagdo/unidades de competéncia
(UCs)/unidades de resultados de aprendizagem (ULOs), o Sistema de Garantia de Qualidade do
Sistema Internacional de Qualificagdo de Fabrico Aditivo (IAMQS), as atividades de relatério
relacionadas e os resultados alcangados da 12 Fase dos Cendrios de Casos Reais do projeto SAM.

2. Visdo geral das atividades de Pilotagem da 12 fase dos Casos de Cenario Reais

De acordo com as conclusdes do D4.5 (12 Relatdrio de Andlise e Validagao das Compet~encias
Necessarias), o Engenheiro de Processos PBF-LB de acordo com a "Guideline da EWF para
Engenheiro de Processo de Fusdo de Cama de P6 — Feixe Laser Europeu/Internacional” foi
selecionado como o perfil/qualificagdo profissional completo para implementacdo na 12 fase
dos Casos de Cenadrio Reais. No inicio, foi efetuado um processo de revisdo por um grupo de
peritos (D5.2 12 fase dos Casos de Cenario Reais Perfis/QualificacBes Profissionais e Unidades
de Competéncia). No total, foram testadas 15 UCs da Diretriz PBF-LB do Engenheiro de Processos
Internacional. Para além disso, foram escolhidas duas UCs de outro perfil/qualificagdo
profissional, nomeadamente as unidades de competéncia "Simulation Execution" (CU62) do
"International Metal AM Designer" e a unidade de competéncia "Simulation Analysis" (CU61).
Isto foi desenvolvido no dmbito do projeto CLLAIM (2017-3309/591838-EPP-1-2017-1-ES-
EPPKA2-SSA, 2017 - 2020).

Para a preparacdo, implementacao e balanco das suas atividades-piloto, os parceiros-piloto
receberam um guia de implementacao piloto, um modelo de relatério nacional e uma descrigao
detalhada das suas UCs/ULOs a realizar. Especificamente, as atividades-piloto incluiram
palestras virtuais e presenciais, avaliagdo dos participantes, recolha de feedback (2.7 Kit para
recolher feedback sobre as qualificagdes/mddulos de formagédo) e fornecimento de certificados
aos participantes.

A preparacao dos eventos de pilotagem comecou em junho de 2020 com a distribuicao das
UCs/ULOs entre os parceiros. Todas as atividades de pilotagem e de elaborag&o de relatdrios
foram realizadas entre novembro de 2020 e fevereiro de 2021. O periodo de implementacdo de
17 UCs/ULOs com formacdo e relatdrios foi incentivado e apoiado por varias reunides de
alinhamento online e apoio por correio eletrénico. 13 UCs foram implementadas virtualmente
e 4 em formacdo presencial e reunido presencial de acordo com as medidas de seguranca do
coronavirus. No total, a implementacdo da 12 fase dos Casos de Cenario Reais contou com mais
de 500 participantes nas palestras, lecionadas por cerca de 40 formadores.

Para garantir a imparcialidade das avaliagcdes e a comparabilidade de acordo com o IAMQS, as
perguntas do exame foram desenvolvidas, verificadas e aprovadas pelo Conselho Internacional
de Qualificacdo AM antes do exame. Para cada UC, o numero de perguntas de avaliacdo
correspondeu as horas de contacto atribuidas na formacdo para refletir a ponderacdo do
conteludo de ensino no exame. Os exames foram supervisionados pela EWF, como parte do
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Sistema de Garantia de Qualidade IAMQS, ou por um organismo nacional autorizado (ANB).
Devido a situacdo provocada pelo coronavirus, a maioria (76%) dos parceiros efetuou uma
avaliacdo virtual. No total, 408 participantes fizeram a avaliacdo final e 337 obtiveram aprovacao
durante a realizacdo da 12 Fase de Cendrios de Casos Reais, tendo-lhes sido emitido um
certificado.

3. Resultados do feedback e recomendacdes para a 22 fase de pilotagem

Os resultados do inquérito de feedback indicam a opinido dos participantes sobre as
qualificacdes e os mddulos de formacdo AM em termos de relevancia, qualidade, atratividade e
facilidade de utilizagdo. A andlise do feedback foi feita com base em 420 respostas ao inquérito
de feedback (22% mulheres/78% homens). De seguida, resumem-se os principais resultados:

>

Apds a frequéncia da UC/ULO, a maioria (92%) dos participantes afirmou que o curso
tinha correspondido as suas expectativas.

73% concordaram/concordaram fortemente com a afirmacgdo "As sessées de formagao
foram bastante dinamicas, no sentido em que foram cativantes e envolveram atividades
interativas, em vez de serem apenas expositivas"

A maioria dos participantes (86%) classificou a relevancia do curso para as suas
atividades profissionais como "suficientemente satisfeito" ou melhor

Com uma taxa de recomendagdo de 95%, a satisfagdo global dos participantes é muito
elevada

Em duas reunibes de balanco com todos os parceiros, foram resumidas as seguintes
recomendacbes e melhorias para as préximas fases do projeto-piloto:

Preparacdo de estudantes e formadores:

» Os participantes serdo informados no inicio sobre o processo da atividade-piloto, de
modo a estarem cientes de todas as etapas/a¢des incluidas

» O guia de pilotagem precisa de ser revisto para ajudar melhor os formadores na
preparac¢do da atividade de pilotagem

» Todos os estudantes que desejem visitar varias UCs sdo convidados a fazé-lo, pelo que
as datas de todos os eventos-piloto da 22 fase serdo publicadas na mesma data

» Uma recomendacéo clara é visitar a UC00 (Processos de fabrico aditivo) antes das UCs
mais avangadas, se os participantes nao tiverem conhecimentos bdsicos sobre AM

Presenca:

» A avaliagdo deve ser agendada com antecedéncia suficiente para que os participantes a
possam marcar nos seus calenddrios

» O inquérito de feedback serad efetuado imediatamente apds a avaliacdo para evitar
desisténcias e reduzir um possivel obstaculo ao inquérito

» O equilibrio entre os géneros serd uma prioridade na segunda fase dos cenarios de casos

reais
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Devem ser tomadas medidas para reduzir a grande discrepancia entre o nimero de
participantes nas aulas, nas avaliacdes e no inquérito de avaliacdo

Ensino virtual / a distancia:

>

>

Recomenda-se que se siga um esquema misto (se possivel, de acordo com a situa¢do da
COVID-19), para combinar a implementacdo do ensino online/a distancia com sessdes
praticas presenciais no laboratério

Se as aulas forem implementadas virtualmente, recomenda-se a realizacao de sessdes
mais curtas por dia (por exemplo, sessdes de meio dia ou 2 horas por dia), a utilizagdo
de videos e a atencdo a uma ligagdo ativa entre professores e formadores

A formacdo online/a distdncia requer a assisténcia ativa dos formadores durante e apds
as aulas

Formacao pratica:

>

>

Pode recorrer-se a realidade virtual ou a exercicios mais praticos, bem como a sessdes
de trabalho durante as aulas virtuais

As orientag¢des para cada UC recomendam as horas de contacto para a formacdo pratica,
mas cada organizagdo pode realizar mais sessGes praticas ou ter mais partes ativas de
acordo com a procura

alguns participantes pediram mais recursos praticos/ferramentas de formacgao pratica e
exemplos - se possivel, devem ser incluidos na formacgao

Método de avaliagao:

>

>

A redag¢do das normas oficiais sera utilizada para a avaliacdo (por exemplo, PBF-LB em
vez de SLM®)
Uma pergunta harmonizada de escolha multipla por cada hora de contacto
recomendada é o requisito minimo em termos de avaliagdo para todos os participantes.
Podem ser desenvolvidos métodos adicionais para a avaliagdo por cada AM ATB
(organismo de formacgao autorizado) ou AM ANB (organismo nacional autorizado) para
testar as competéncias necessarias descritas nas diretrizes e para oferecer aos
participantes a possibilidade de melhorarem os seus resultados.

» Uma vez que as perguntas de escolha multipla ndo sdo aplicaveis para testar todas
as competéncias, serdo implementados métodos de avaliacdo adicionais, como
perguntas de redacao ou estudos de caso, na 22 fase dos Pilotos de Cenarios de Casos
Reais

» Aduracdo da avaliacdo é melhorada para as UCs de nivel avangado - 1,5 minutos em
vez de 1 minuto para responder a cada pergunta de escolha multipla

» Para harmonizar a avaliagdo pratica, serd definida e preparada uma matriz de
critérios

» As perguntas de escolha multipla para UC15, UC26 e UC36 devem ser revistas
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Revisdo das diretrizes:

» UCO00, UCO08, UC27, UC45, UC61 (em alinhamento com UC62) serdo revistas pelo
IAMQS (Sistema Internacional de Qualificagdo do Fabrico Aditivo), pois:
= o conteludo deve ser ajustado aos resultados de aprendizagem descritos
= o estado da arte mudou
= as horas de contacto recomendadas ndo correspondiam ao conteudo
descrito
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